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1. POLITICA DEL CANAL DE DENUNCIAS.

El Grupo Fésforos ha implementado una politica de denuncias, cuyo procedimiento se especifica en
el presente texto. Dichas denuncias serdn recibidas de manera anénima a través del formulario
disponible en la padgina web www.fosforos.cl/denuncias.htm

2, OBJETIVO DE LA PRESENTE POLITICA.

Recibir de manera anénima cualquier tipo de denuncia que transgreda el Codigo de Etica de Compania
Chile-na de Fosforos S.A,; el Codigo de Conducta del Directorio; los delitos sefialados en la Ley 20.393 y;
aque-llas faltas que afecten la integridad de Compafifa Chilena de Fosforos S.A. y/o sus filiales.

3. OBJETIVO ESPECIFICO.

Definir el procedimiento, la investigacion y la solucion de denuncias, que se relacionen al incumplimien-
to de las politicas internas de Compania Chilena de Fosforos S.A. o bien a los delitos sefalados en la
Ley 20.393. En dicho procedimiento se mantendra la confidencialidad y anonimato, si asi lo optare el
denun-ciante. Asimismo, se garantiza que para cada denuncia recibida, se efectuard un analisis
independiente, confidencial y sin represalias, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran
corresponder en caso de delitos.

4. ALCANCE.

La instancia de denuncia afectard a todo el Grupo Fésforos (Compania Chilena de Fésforos S.A,
Compa-ifa Agricola y Forestal El Alamo Ltda,; Terciados y Elaboracion de Maderas S.A, El Alamo
Foods y Berrysmith SpA) y todas las personas naturales o juridicas que se relacionen con el Grupo
Fosforos, entendiéndose como tal, entre otros: directores, empleados, proveedores, clientes,
inversionistas o accionistas.

5. DEFINICIONES.

Lavado de Activos: Consiste en ocultar o disimular el origen ilicito del dinero o de determinados bienes
materiales, sabiendo que provienen, directa o indirectamente, de la comision de determinados delitos.
Los delitos base para el lavado de activos son: « El tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas; - Las conductas terroristas; « Los delitos de la Ley sobre control de armas, los de la Ley
de Mercado de Valores y los de la Ley General de Bancos; - Prevaricacion; « Malversacion de
caudales publicos ;+ Fraudes y exacciones.

Financiamiento del Terrorismo: Este delito consiste en recaudar o proveer fondos, directa o
indirecta-mente, con la finalidad de que se utilicen en la comision de delitos terroristas.

Abuso de Poder: Es una situacion donde la autoridad o individuo que tiene poder sobre otros, debido a
su posicion social, conocimiento o riqueza, utiliza dicho poder para su beneficio.

Conflicto de Interés: Situacion en la que una persona ve contrapuestos sus intereses personales con los
de la Empresa. El conflicto de interés puede llevar a tomar una decision en beneficio o preferencia perso-
nal, antes que en bien de la organizacion.
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Discriminacién: Hacer una distincion en el trato, excluyendo, separando o diferenciando a una persona
por motivos arbitrarios como la raza, la nacionalidad, el nivel socioecondmico, el nivel educacional, la
orientacién sexual, el género, etc.

Extorsion: La extorsion es un delito consistente en obligar a una persona, a través de la utilizacién de
violencia o intimidacién, a suscribir, otorgar o entregar un instrumento publico o privado que importe
una obligacion estimable en dinero.

Fraude: El fraude consiste en engafar a otro en forma deliberada con el fin de obtener una ventaja inde-
bida o ilicita.

Robo: Sustraccion o retiro no autorizado de inventarios o activos de la Empresa.

Soborno: Consiste en un ofrecimiento, promesa, entrega, aceptacion o exigencia de un beneficio
econdmico o de otra naturaleza para realizar una accion ilicita, antiética o que supone abuso de confian-
za. Los beneficios pueden ser obsequios, préstamos, comisiones, recompensas u otras ventajas
(Impuestos, servicios, donaciones, etc.).

Mal uso de la Informacion: Utilizar en beneficio propio o de terceros informaciéon que no puede ser de
conocimiento publico.

Mal uso de los recursos de la Empresa: Consiste en el mal uso de activos que haga un integrante del
personal de la Empresa ya sea que lo utilice en beneficio propio o de terceros.

Acoso Laboral: Declaraciones verbales persistentes que resultan degradantes, ofensivas, humillantes o
intimidantes. La Direccion del Trabajo ha definido el acoso laboral o mobbing como el hostigamiento
permanente al trabajador, por ejemplo, desprecio de sus habilidades, persecucién, burlas, ley del hielo,
entre otras.

Acoso Sexual: Se da cuando una persona realiza en forma indebida, requerimientos de caracter sexual
no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportuni-
dades en el empleo. Se incluye el acoso de un hombre a una mujer, de una mujer a un hombre o entre
personas del mismo sexo. Estos requerimientos pueden ser propuestas, insinuaciones, lenguaje o gestos
vulgares, exhibicién de material pornogréfico, entre otros. La persistencia en dicho comportamiento
después que la persona objeto de éste ha manifestado que le resulta indeseable, es lo que transforma
dicha conducta en acoso.

Manipulacioén o falsificaciéon de datos: Modificar o cambiar datos relevantes en beneficio propio o de
terceros.

Transgresiones al Cédigo de Etica: Toda accion de los empleados que no se ajusten en el lineamiento
de las conductas establecidas en el Codigo de Etica de Compania Chilena de Fosforos S.A.
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6. RESPONSABILIDADES.

Auditoria . Supervisar el cumplimiento de este
Auditor Interno procedimiento.
Denunciante . Realizar la denuncia.
Empleado, cliente, proveedor, | « Ingresar denuncia a pagina Web
accionista o inversionista y | e Solicitar estado de su denuncia.
otros.
Encargado del Canal de | » Revisar el sistema de denuncias.
Denuncias . Catalogar y distribuir la denuncia.
Gerente Legal . Evaluar los antecedentes de la denuncia.
. Investigar antecedentes de la denuncia
. Reunir y catalogar la carpeta de denuncia.
. Emitir una conclusién de la denuncia.
. Generar y alimentar base de datos con toda
denuncig recibida.
Gerencias de Division . Investigar antecedentes de denuncias.
Gerente General . Evaluar antecedentes de la denuncia.
Gerencia General o Directorio | » Evaluar sanciones a los empleados involucrados.
. Comunicar sancién a los denunciados.

7. FRECUENCIA.
Este procedimiento debe ser aplicado cada vez que se emita, reciba e investigue una denuncia.

8. REFERENCIAS.
Cdédigo de Etica Companiia Chilena de Fosforos S.A. y filiales.

9. PROCEDIMIENTO INGRESO DE LA DENUNCIA.

9.1. Canal de Denuncias (Ley 20.393).
En general utilizando la pagina web http://www.fosforos.cl/?contenido=canal completando el
formulario existen-te para estos efectos.

9.2. Proteccion de los Denunciantes.

Para facilitar el cumplimiento de la obligacién que tienen los trabajadores de denunciar los hechos,
conductas o circunstancias que puedan constituir a su juicio una infraccion al Codigo de Etica de Compa-
fAia Chilena de Fésforos S.A. o bien a la Ley 20.393, se utilizard el siguiente conducto de denuncias, el que
sera confidencial y preservaréd la identidad andnima del denunciante, si asi lo optare. Ademas se incluyen
a este procedimiento denunciantes externos como lo son Clientes, Proveedores, Accionistas o Inversio-
nistas u otras personas naturales o juridicas, sean o no relacionados a los anteriores.
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9.3. Ingreso de la denuncia.

Cualquier empleado, proveedor, cliente, accionista u otra persona podra ingresar una denuncia a través
de la pagina web de Compania Chilena de Fésforos S.A. en la pestafia “Denuncias’, completando el

formulario creado para estos efectos con el nombre de “Canal de Denuncias”.

El proceso consiste basicamente en:

- Ingresar fecha de la denuncia.

- Es opcional ingresar el nombre del denunciante.

- Es opcional ingresar el tipo de contacto (Via eMail o Teléfono).

- Debe seleccionar tipo de relacion con la Compania. (Cliente, Empleado, Proveedor, Accionista u Otro)

- Debe seleccionar el tipo de denuncia (Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, Abuso de
Poder, Conflicto de Interés, Discriminacion, Extorsion, Fraude, Robo, Soborno, Mal Uso de La
Informacion, Mal Uso de Los Recursos de La Empresa, Acoso Laboral, Acoso Sexual, Manipulaciéon o
Falsificacion de Datos, Transgresiones al Cédigo De Etica u Otros, Infraccién o vulneracion de Politica
FSC y/o medioambientales y a las normas de certificacion de Rainforest Alliance.

- Debe ingresar la Denuncia, mencionando como minimo: Fecha que ocurrieron los hechos; Lugar de los
hechos; Persona o identidades involucradas en los hechos; Descripcion de los hechos (Lo mas detallado
posible).

- Adjuntar documentos de prueba (Formato Word, Excel, Pdf) max. 02 MB.

10. PROCEDIMIENTO INVESTIGACION DE LA DENUNCIA.

10.1. Revision de la Plataforma de Canal de Denuncias.
Peri¢dicamente, el Encargado del Canal de Denuncias debera revisar la plataforma del Canal de Denun-
cias, a fin de activar las investigaciones que procedan respecto a cada denuncia recibida.

10.2. Catalogar, Evaluar y Distribuir la Denuncia para Investigacion.

Una vez que se reciba una denuncia a través del Canal de Denuncias, el Encargado del Canal de Denun-
cias, deberd evaluar si los antecedentes recibidos son suficientes y cumplen con los requisitos para una
investigacion. Participara la Gerencia General cuando los denunciados sean parte de la plana ejecutiva o
del Directorio de la Compafiia. En caso de que la denuncia sea efectuada contra aquel que ejerza el cargo
de Encargado del Canal, o bien que la Denuncia le implique directamente, sera la Gerencia General quien
asumird la las funciones que el presente Procedimiento le confia al Encargado del Canal.

10.3. Informe Mensual de Denuncias Recibidas
Para cada Sesion del Comité de Directores de Comparifa Chilena de Fosforos S.A,. el Encargado del Canal
de Denuncias remitird un informe acerca de las Denuncias recibidas en el periodo correspondiente.

10.4. Distribuir e Investigar la Denuncia.

Cuando se haya evaluado la factibilidad de investigar la denuncia recepcionada, el Encargado del Canal
de Denuncias debera distribuir los antecedentes a la Gerencia respectiva, para comenzar con la investiga-
cion de los hechos descritos y documentados. Una vez concluida la investigacion, aquel que efectud la
investigacion, deberd enviar todos los antecedentes al Encargado del Canal de Denuncias.
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10.5. Creacidén de Carpeta de Investigacion para la Denuncia.

Una vez recibidos los antecedentes de la investigacion, el encargado del Canal de Denuncias debera
formar una carpeta investigativa del caso, de manera que permita respaldar las conclusiones en base a
los antecedentes guardados.

10.6. Emisién de las Conclusiones de la Denuncia.
Una vez conocidos todos los antecedentes, el Encargado del Canal de Denuncia o la Gerencia General,
deberan emitir una conclusion oficial de la investigacion de la denuncia.

11.  PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y COMUNICACION DE SANCIONES.

11.1. Evaluacion de Aplicacidon de Sanciones.

El Encargado del Canal de Denuncias en conjunto con la Gerencia General, deberan evaluar la aplicacion
de sanciones en el caso investigado, las que deberdn estar respaldadas por el contenido de la carpeta
investigativa y amparadas por incumplimientos de los documentos laborales u otras politicas y leyes
vigentes.

11.2. Comunicacién de Sanciones.

Una vez que se decida la aplicacion de una sancion, la Gerencia General o el Directorio deberan comuni-
car la sancion al denunciado, justificando todos los aspectos técnicos y juridicos del por qué se ha decidi-
do la procedencia de la sancién.

11.3. Cierre de la Carpeta de la Denuncia.

El Encargado del Canal de Denuncias, deberd mantener todos los respaldos de las denuncias, tanto las
investigadas y concluidas, asi como de las desechadas y aquellas en proceso de investigacion. Debera
mantener una base de datos con todas las denuncias recibidas, de manera de tener estadistica represen-
tativa.

El Encargado del Canal de Denuncias, debera siempre estar disponible para dar respuesta a los denun-
ciantes sobre el estado de la denuncia efectuada.

12. HISTORIAL DE MODIFICACIONES DEL PROCEDIMIENTO.

FECHA VERSION MOTIVO
30-08-2016 PC0001-116 Version Original
30-10-2017 PCO001-116 Incorporacidn de nuevo tipo de denuncia y de empresas filiales
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13. ANEXO.

13.1. Flujograma

FLUWOGRAMA CANAL DE DENUNCIAS

TRABAJO ADMINISTRATIVO TRABAIO SISTEMICO TRABAJO OPERATIVO RESPONZABILIDAD Y EXPLICACIONES
1 Denunciante.
Ingreso de La persona ingresa la denuncia en el portal web de la Compafiia.
INIcio > denuncia, a
4’ 2 Encargado de Canal de Denuncias.
Revisa diariamente el correo establecido para denuncias, al cual se
Cataloga y remitirdn las Denuncias efectuadas en el website de la Compafiia.
distribuye Revisién del sistema Antes de cada Sesién del Comité de Directores, les remitird un infome
denundas .3 de denuncias acerca de las Denuncias recibidas en el periodo correspondiente.
3 2
¥ 3E do Canal de D ias [ Gerencia General.
Revisa antecedentes y requisitos para distribuir las denuncias que
Evaluar reciba. En caso de que el Encargado se vea vinculado en la Denuncia,
antecedentes de la 4 asumird la gestian la Gerencia General.
denuncla.
* 4 E do Canal de D ias / Gerencia General.
s Inwastiga los Segin el nivel jerarquico del denunciado, participard o no la Gerencia
Investiga > hechos de las General.
Y denuncias L]
NO * 5 E do de Canal de Denuncias.
Desechard la Denuncia por falta de requisitos y la ingresard a la base
Redne y cataloga los de datos.
Desecha denuncias registros
5 i 6 Encargado de Canal de Denuncias.
l Investigara los antecedentes de la Denuncia y adjuntard todos los
elementos de prueba.
. " Emite conclusion de
Evalia sanciones € 1a Investigacién 7 Encargado de Canal de Denuncias.
9 8 Segun la cantidad de antecedentes, reunird todos los datos en la
l I carpeta investigativa,
" 8 Encargado de Canal de Denuncias.
Sanchén [ Se archiva en base > FIN ) .
datos De acuerdo a los antecedentes recibidos ¢ investigados, deberd emitir
1 una conclusién de la investigacion de la Denuncia,
sl / l
Se comunica la | 9 Directorio o Gerencla General.
sancidn I 10 Revisarin la conclusidn de la investigacidn de la denuncia y evaluarin
la aplicacién de sanclones
10 Directorio o Gerencia General.
Si existen antecedentes suficientes, deberd comunicar a la persona
denunciada la sancién resuelta.
11 Encargado de Canal de Denuncias.

Debera archivar en una base de datos todas las denuncias recibidas
desde el Canal de Denuncias, de acuerdo al presente texto.
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